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РЕФЕРАТ

Выпускная квалификационная работа выполнена на 97 страницах, имеет 4 
раздела, 15 таблиц, 9 рисунков, 1 приложение, 36 наименований литературных 
источников.

КРУИЗ, АНИМАЦИОННАЯ ПРОГРАММА, ПАССАЖИР, ТУРИСТСКИЕ 
РЕСУРСЫ, АННУЛЯЦИЯ, МАРШРУТ, ФОРС-МАЖОР, ИНСЕНТИВНЫЙ 
КЛИЕНТ.

Целью является исследование рынка речных круизов в России и разра
ботка проекта программы анимационного обслуживания на речном теплоходе 
(на примере теплохода «Владимир Маяковский»).

Объектом исследования является технология организация речных круизов.
Для изучения проблем использовались следующие методы: сравнение и 

сопоставление, расчеты, анализ и синтез показателей, графический метод.
Работа состоит из четырех разделов. В первом разделе изложены этапы 

формирования рынка речных круизов в России, место страны на мировом рын
ке туристских услуг, описание государственного регулирования развития реч
ных круизов и особенности организации туров на теплоходах. Во втором разде
ле проводится анализ рынка речных круизов в России и регионах, приведена 
статистика, в каких областях более развито направление данного вида туризма, 
дана оценка потенциала деятельности и анимационных программ на пермском 
теплоходе «Владимир Маяковский». В третьем разделе предложена анимаци
онная программа для теплохода «Владимир Маяковский» с целью привлечения 
туристов и получения прибыли для теплоходной компании. В четвертой главе 
описаны правила безопасности во время речного круиза, виды и последствия 
аварий судов и кораблей, предложена памятка туристу, желающему выбрать 
путешествие на теплоходе.

Реализация предложенной анимационной программы позволит повысить 
прибыль теплохода, так как расчет экономической эффективности программы 
показал, что в первый месяц ее проведения выручка превышает затраты. Более 
того, несмотря на капитальные и текущие затраты, прибыль видна с первого же 
месяца ее введения в основную программу на теплоходе (31600 рублей). В по
следующие месяцы затраты остаются только текущие, и так же как затраты на 
персонал, они неизменны на протяжении всего сезона туров, поэтому со второ
го месяца введения программы прибыль остается стабильной (63300 рублей). 
Анимационная программа рентабельна и окупается в первый же месяц.
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