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Объектом исследования являются виды подвижного состава. 

Предметом исследования является перевозка груза на заданном направлении.

Цель работы -  сравнение нескольких вариантов сервисного 

обслуживания клиента при организации экспортной доставки.

В процессе работы были определены основные характеристики груза, 

рассчитаны сроки доставки груза при использовании нескольких видов 

подвижного состава, его потребное количество, также рассчитаны стоимость 

доставки каждым видом транспорта, для определения наиболее 

экономичного варианта, оценена безопасность доставки.

В результате исследования выбран наиболее оптимальный вариант 

обслуживания клиента в организации экспортной доставки груза.
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отзыв
на выпускную квалификационную работу Носовой Анны Сергеевны по теме 

«Сравнение вариантов сервисного обслуживания при организации 
доставки пиломатериалов на направлении Россия - Туркменистан»

В настоящее время существует множество предприятий, занимающихся 

оказанием транспортных услуг. Для того чтобы выделяться среди конкурентов, 

необходимо повышать уровень сервисного обслуживания, ориентироваться на 

клиента и его потребности, и оказывать наиболее полный и соответствующий 

потребностям перечень услуг.

В выпускной квалификационной работе Носовой А.С. рассмотрены 

варианты сервисного обслуживания при доставке пиломатериалов в 

международном сообщении. Чтобы решить поставленную задачу дипломник 

выбрал путь определения оптимального варианта организации международной 

перевозки. Решение этой проблемы, по мнению дипломника, должно увеличить 

привлекательность железнодорожного транспорта для внешнеторговых 

перевозок.

Предложение Носовой А.С. имеют практическое значение и могли бы 

быть применены при совершенствовании существующей технологии 

сервисного обслуживания при организации экспортной доставки груза.

Выпускная квалификационная работа Носовой А.С. отвечает всем 

требованиям, предъявленным к работам данного вида, может быть 

представлена к защите и заслуживает высокую оценку.

Носова А.С. заслуживает присвоения звания бакалавр по сервису по 

направлению подготовки 43.03.01-«Сервис».

Руководитель Герасимчук К.Е.

16 июня 2016 г.


